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1.1 Цель дисциплины: Сформировать компетенции обучающегося в области принятия управленческих
решений и методов их разработки 

1.2 Задачи дисциплины:
•научить использовать различные методы принятия управленческих решений для адекватного описания

сложных экономических процессов и явлений, используемых для анализа или прогнозирования экономической
ситуации; 

•дать навыки сбора, обработки и анализа информации, используемой для принятия управленческого
решения и оценки качества принимаемого управленческого решения. 
 

1 ВВЕДЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1.3 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
Предварительная подготовка предполагает создание основы для формирования компетенций, указанных

в п. 2, при изучении  дисциплин:

Деловые коммуникации и документирование

Экономическая теория

Информационные технологии

Математика

Экономика предприятия

2 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их
социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и

оценивать их последствия;

Знать: основные процессы разработки, принятия и контроля управленческих решений модели, методы и
инструменты разработки управленческих решений 

Уметь: применять соответствующие методы и инструменты для идентификации проблем и принятия
управленческих решений в деятельности организаций 

Владеть: навыками структурирования проблемы и оценки эффективности альтернативных вариантов
управленческих решений 



3 РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Наименование и содержание разделов,
тем и учебных занятий
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Контактная
работа

СР
(часы)

Инновац.
формы
занятий

Форма
текущего
контроляЛек.

(часы)
Пр.

(часы)

Раздел 1. Управленческое решение и
методы принятия  управленческих
решений

3 ДС,

Тема 1. Понятие «решение». Личные и
деловые решения. Экспертные и
управленческие решения. Функция
решения в методологии и организации
процесса управления. Правила принятия
решений. Система принятия верных
решений «да» или «нет». Роль и место
принятия решений в управлении
организацией. Функции управления и
связующие процессы. Принятие решений
как связующий процесс.

2 4 2

Тема 2. Общая характеристика
управленческих решенийПонятия цели
управления и управляющих воздействий.
Сущность управленческих решений.
Типология управленческих решений.
Уровни организации управленческих
решений и формы поведения
руководителя. Участники процессов
принятия решений в организациях.
Условия и факторы качества
управленческих решений. Ситуационные
факторы внешней и внутренней среды
организации. Классификация
неопределенных факторов.

1 4 2

Тема 3. Основы общей теории выбора.
Модели, методология и организация
процесса разработки управленческого
решения. Выявление и диагноз проблемы.
Постановка цели принятия решения.
Целевая ориентация управленческих
решений. Понятие и построение «дерева»
целей. Анализ факторов, влияющих на
принятие решения. Анализ внешней
среды и ее влияния на реализацию
альтернатив. Методы описания
неопределенных факторов.

1 4 3



Тема 4. Принятие решений в условиях
природной неопределенности
Общая характеристика игр с «природой».
Метод платежной матрицы. Критерий
максимальной ожидаемой полезности.
Понятие субъективной вероятности.
Формула Байеса. Максиминный критерий
Вальда. Критерий минимаксного риска
Сэвиджа. Критерий пессимизма-
оптимизма Гурвица и его модификации.

4 8

Тема 5. Теоретико-игровые модели
принятия решений
Основные понятия теории игр.
Определение и классификация игр.
Бескоалиционные и парные игры.
Принципы рационального поведения
игроков. Использование принципа
равновесия для принятия  управленческих
решений.

4 8 ГД

Тема 6. Виды игр. Антагонистические
игры.  Матричные игры. Понятия чистой и
смешанной стратегии. Основная теорема
матричных игр. 1 3 6

Тема 7. Общая схема решения матричных
игр. Графоаналитический метод решения
матричных игр.  Метод итераций.
Кооперативные игры. Понятие об играх с
непротивоположными интересами.

1 6

Тема 8. Коллективное принятие решений.
Классификация стилей принятия решений
Д. Макгрегора и В. Оучи (теории «X», «Y»,
«Z»). Классификация стилей Р. Лайкерта.
Классификация стилей Р. Танненбаума и
У. Шмидта.

2 1 5

Тема 9. Классификация методов
многокритериального принятия решений
Одношаговые (априорные) методы.
Метод обобщенного показателя.  Метод
главного показателя.  Метод
лексикографической оптимизации. Общая
схема многошаговых (интерактивных)
методов.

1 2 6

Раздел 2. Риск и эффективность
управленческих решений К



Тема 10. Общая характеристика и
постановка многокритериальных задач
принятия решений. Общая
характеристика проблемы группового
выбора. Основные подходы к принятию
коллективных решений. Понятие
групповой функции полезности.

1 1 20

Тема 11. Психологическая характеристика
управленческих
решений. Метод Дельфи. Метод
номинальной группы. Групповой метод
анализа иерархий.

1 1 10 РИ

Тема 12. Математическое
программирование. Линейное
программирование.

Общая характеристика, постановка и
классификация задач математического
программирования. Основы выпуклого
анализа и качественной теории
математического программирования.
Постановка задачи линейного
программирования (ЛП).

2 1 9

Тема 13. Постановка и особенности задач
нелинейного программирования (НП).
Прикладные задачи НП. Классификация
методов НП. . Постановка задачи
дискретного программирования (ДП).
Прикладные задачи ДП.

2 2 4

Тема 14. Понятие о стохастическом
программировании
Прикладные задачи стохастического
прогрммирования. 3 2 4

Итого в семестре (на курсе для ЗАО) 17 34 93

Консультации и промежуточная
аттестация (Экзамен, Курсовая работа)

2,5 33,5

Всего контактная работа и СР по
дисциплине

53,5 126,5

4 КУРСОВОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ

4.1 Цели и задачи курсовой работы (проекта): Закрепление и углубление полученных теоретических
знаний, и развитие практических навыков в разработке и обосновании приоритетов деятельности организаций в
области методов принятия управленческих решений 

4.2 Тематика курсовой работы (проекта): 1.Роль решений в процессе управления 
 

2.Значение, сущность и функции решений 
 
3.Параметры и факторы обеспечения качества и эффективности управленческих решений 
 
4.Типология управленческих решений 
 



5.Процесс и процедура принятия решений 
 
6.Цикл принятия решений, его структура и состав элементов 
 
7.Технология разработки управленческого решения 
 
8.Основные этапы разработки управленческих решений 
 
9.Выбор критериев принятия управленческого решения 
 
10.Методы оптимизации управленческих решений 
 
11.Методы решения проблем 
 
12.Поиск решения как трехступенчатый процесс 
 
13.Системный подход к процессу принятия решений 
 
14.Функциональный подход к процессу принятия решений 
 
15.Ситуационный подход к процессу принятия решений 
 
16.Методы анализа управленческих ситуаций 
 
17.Классификация методов анализа управленческих решений 
 
18.Функционально – стоимостной анализ в процессе принятия решений 
 
19.Классификация основных методов прогнозирования управленческих решений 
 
20.Экспертные методы в процессе принятия решений 
 
21.Роль информации в процессе принятия решений 
 
22.Информационное обеспечение процесса принятия решений 
 
23.Разработка управленческих решений в условиях неопределенностей и риска 
 
24.Контроль реализации управленческих решений 
 
25.Интуитивный метод принятия управленческих решений в практике менеджера 
 
26.Модель формирования нового управленческого решения 
 
27.Единоличное принятие решений: преимущества и недостатки 
 
28.Коллективное принятие решений: преимущества и недостатки 
 
29.Применение метода «Дельфи» в практике менеджера 
 
30.Применение метода «мозгового штурма» при принятии управленческих решений 

 

4.3 Требования к выполнению и представлению результатов курсовой работы (проекта):
Работа выполняется индивидуально, с использованием ППП EXCEL 
Результаты представляются в виде пояснительной записки, содержащей следующие обязательные

элементы: 
-расчет технико-экономических показателей и показателей эффективности с использованием ППП EXCEL; 
-графики, диаграммы, необходимые для анализа результатов работы; 
-выводы и рекомендации по результатам расчетов и анализа показателей

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

5.1 Описание показателей, критериев и системы оценивания результатов обучения
5.1.1 Показатели оценивания

Код
компетенции

Показатели оценивания результатов обучения
Наименование оценочного

средства



ОПК-3

-правильно выбирает методы и инструменты управленческих
решений;
-формулирует методы и инструменты для идентификации проблем
и принятия управленческих решений;
-демонстрирует навыки структуирования проблемы и оценки
эффективности вариантов управленческих решений.

1.Вопросы устного
собеседования.
2.Практико-
ориентированные задания.
3.Курсовая работа.

5.1.2 Система и критерии оценивания

Критерии оценивания сформированности компетенций
Шкала оценивания

Письменная работаУстное собеседование

5 (отлично)

Полный, исчерпывающий ответ, явно
демонстрирующий глубокое понимание
предмета и широкую эрудицию в
оцениваемой области. Критический,
оригинальный подход к материалу. А
также знание основных элементов
всего курса.

Полностью выполненная работа с
исчерпывающими выводами. Качество
исполнения всех элементов задания
полностью соответствует всем
требованиям.

4 (хорошо)

Ответ стандартный, в целом
качественный, основан на всех
обязательных источниках информации.
Присутствуют небольшие пробелы в
знаниях или несущественные ошибки.

работа выполнена в соответствии с
заданием. Имеются отдельные
несущественные погрешности или
отступления от правил оформления работы.

3 (удовлетворительно)

Ответ неполный. При понимании
сущности предмета в целом имеются
существенные ошибки или пробелы в
знаниях сразу по нескольким темам,
незнание (путаница) важных терминов.

Работа выполнена частично, отсутствуют
полные выводы.

2
(неудовлетворительно)

Неспособность ответить на вопрос без
помощи экзаменатора. Незнание
значительной части принципиально
важных элементов дисциплины.
Многочисленные грубые ошибки.
Попытка списывания, использования
неразрешенных технических устройств
или пользования подсказкой другого
человека (вне зависимости от
успешности такой попытки).

Отсутствие одного или нескольких
обязательных элементов заданий, либо
многочисленные грубые ошибки в работе,
либо грубое нарушение правил
оформления или сроков представления
работы.
Представление чужой работы, плагиат,
либо отказ от представления работы.

5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности
5.2.1 Перечень контрольных вопросов

№ п/п Формулировки вопросов

Семестр  3

1
Понятие о теории и задачах принятия решения (ЗПР), виды задач управления, решаемых в
организациях, уровни принятия решений в организации (УПР), определение, признаки, структура УР.

2
Сущность дисциплинирующих факторов, однокритериальных и многокритериальные ЗПР, методы их
решения

3 Понятие о проблемах концептуального вида

4 Понятие о проблемах формально-математического вида

5
Характеристика этапов процесса принятия решений, решения, принятые на уровне индивида и на
уровне организации

6
Определение количества вариантов для сравнения, чтобы выбрать лучшее управленческое решение,
стадии процесса принятия решения, на которых определяется выбор метода решения, оценка степени
зрелости проблемы

7 Стандартное решение

8 Бинарное решение

9 Многоальтернативное решение.

10 Инновационное решение.

11
Причины возникновения проблемных ситуаций, методы оценки и критерии важности проблемной
ситуации

12
Причинно-следственный анализ(определение и назначение), установление причинно-следственной
цепи, процесс и варианты причинно-следственного анализа, условия анализа

13 Цель структуризации и способы структуризации проблемы



14 Типология управленческих проблем по классификации Г.Саймона и М.Мескона

15
Определение метода экспертной оценки, область использования, преимущества и недостатки метода
экспертной оценки, опрос экспертов

16 Достоверность оценки при экспертном методе, определение сходимости оценки в экспертном

17
Параметрические методы, методы прогнозирования в задачах принятия решений, их классификация,
краткая характеристика, особенности их использования и достоверность

18 Моделирование таблицы решений, «Дерево решений», платежная матрица

19 Порядок анализа сетевой модели в таблице

20
Понятие полного и критического пути, полный резерв, свободный резерв, частный резерв I рода,
частный резерв II рода

21 Риск как экономическая категория, классификация рисков, показатели риска и методы его оценки

22
Система управления риском и финансовыми отношениями, проблема формирования эффективной
системы управления рисками

23 Эффективное управленческое решение, факторы эффективности управленческих решений

24
Понятие экономической эффективности управленческого решения, причины невыполнения
управленческих решений

25
Модель задания по выполнению решения, требования, предъявляемые к модели задания по
выполнению управленческого решения

26
Прогноз альтернатив при принятии управленческих решений, требования, путем которых достигается
эффективность управленческих решений

27 Критерии эффективности управленческих решений

28 Осуществление анализа результатов реализации управленческих решений



5.2.2 Типовые тестовые задания

5.2.3 Типовые практико-ориентированные задания (задачи, кейсы)

Не предусмотрено.

Выбор решения на основе экспертных оценок.
Варианты задания
Задание №1.Ситуация: студент заканчивает обучение на четвертом курсе и должен выбрать

специализацию для дальнейшего обучения из следующих возможностей:
1.Производственная логистика.
2.Аналитическая деятельность на предприятии.
3.Управление персоналом.
4.Финансовый менеджмент.
5.Оценка и управление имуществом.
Дать обоснование принятия решения, включив следующие составляющие:
1.Разработать систему факторов, определяющих выбор специализации.
2.Составить систему баллов, оценивающих значение каждого фактора по специализациям.
3.Определить сводную оценку как без учета весомости факторов, так и с учетом этой весомости по

системе коэффициентов значимости.
Сформулировать вывод по обоснованию решения с позиции эксперта, а затем выбрать окончательное

решение ЛПР.
Задание №2.Ситуация: студент заканчивает обучение на четвертом курсе и должен выбрать из

следующих возможностей:
1. Производственная логистика.
2.Аналитическая деятельность на предприятии.
3.Управление персоналом.
4.Финансовый менеджмент.
Дать обоснование выбора решения:
1.Сформулировать факторы, влияющие на выбор решения.
2.Разработать систему баллов, оценивающих значения факторов по каждой из специализаций.
3.Определить сводную оценку по каждой из специализации без учета весомости факторов.
4.Составить систему коэффициентов значимости факторов и с учетом этой системы дать еще одну

оценку специализаций.
Сформулировать отчет по результатам обоснования с позиции эксперта, а затем выбрать

окончательное решение ЛПР.
Задание №3.Ситуация: студент заканчивает обучение на четвертом курсе и должен определить свой

выбор по специализации:
1. Производственная логистика.
2.Оценка и управление имуществом.
3. Аналитическая деятельность на предприятии.
4.Управление финансами на предприятии.
Дать обоснование выбора решения путем набора факторов, влияющих на выбор специализации,

разработки системы балльных оценок, сведения оценок, по каждому из факторов в одну общую оценку как без
различия в весомости факторов, так и с разработкой системы коэффициентов значимости.

Разработать обоснование решения с позиции эксперта, а затем принять окончательное решение,
выступая в качестве ЛПР.

Задание №4.Дать обоснование выбора решения по определению специализации для продолжения
экономического образования.

Предлагаются следующие данные:
1. Производственная логистика.
2. Аналитическая деятельность на предприятии.
3.Управление персоналом.
4. Управление финансами на предприятии.
Разработать систему показателей для оценки каждой специализации, определить экспертные оценки

(баллы) и рассчитать сводный показатель по специализации.



5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, владений
(навыков и (или) практического опыта деятельности)
5.3.1 Условия допуска обучающегося к промежуточной аттестации и порядок ликвидации академической
задолженности

Проведение промежуточной аттестации регламентировано локальным нормативным актом СПбГУПТД
«Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся»

5.3.2 Форма проведения промежуточной аттестации по дисциплине

+Устная +Письменная Компьютерное тестирование Иная

5.3.3 Особенности проведения промежуточной аттестации по дисциплине

Время на подготовку ответа по билету 45 минут.
Преподаватель, принимающий экзамен, должен иметь результаты оценивания видов деятельности

обучающегося в течение семестра: устного опроса, а также результаты выполнения курсовой работы.
При защите курсовой работы студент кратко излагает результаты исследования, приведённые в

курсовой работе. Время защиты не более 15 мин.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1 Учебная литература

Автор Заглавие Издательство Год издания Ссылка

6.1.1 Основная учебная литература

Самков, Т. Л. Методы принятия
управленческих решений

Новосибирск:
Новосибирский

государственный
технический
университет

2019

http://www.iprbooks
hop.ru/98794.html

Кнышов, А. В. Методы принятия
управленческих решений

Москва: Российская
таможенная академия

2018
http://www.iprbooks
hop.ru/93196.html

6.1.2 Дополнительная учебная литература

Рудычев, А. А.,
Чижова, Е. Н.,
Гавриловская, С. П.,
Мясоедов, Р. А.

Методы принятия
управленческих решений

Белгород:
Белгородский

государственный
технологический

университет им. В.Г.
Шухова, ЭБС АСВ

2015

http://www.iprbooks
hop.ru/66664.html

Глебова, О. В. Методы принятия
управленческих решений

Саратов: Вузовское
образование

2017
http://www.iprbooks
hop.ru/62071.html

6.2 Перечень профессиональных баз данных и информационно-справочных систем

Электронно-библиотечная система IPRbooks [Электронный ресурс]. URL: http://www.iprbookshop.ru/
Электронная библиотека ВШТЭ СПБ ГУПТД [Электронный ресурс].  URL: http://nizrp.narod.ru
Электронно-библиотечная система «Айбукс» [Электронный ресурс].  URL: https://www.ibooks.ru/

6.3 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения

MicrosoftWindows 8

6.4 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплине

Аудитория Оснащение

Компьютерный класс

Мультимедийное оборудование, компьютерная техника с возможностью подключения к
сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-
образовательную среду



Лекционная
аудитория

Мультимедийное оборудование, специализированная мебель, доска


